ELITE VOYAGE

Predmétem tohoto dokumentu jsou smluvni podminky urc¢ené pro zajezdy a dalsi sluzby cestovniho ruchu, které
poskytuje nase cestovni kancelaf EliteVoyage, s. r. 0., se sidlem WeWork - Narodni 135/14, 110 00 Praha 1, IC: 067 44 591,
svym klientim na zakladé uzaviené smlouvy o zajezdu.

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu anebo smlouvy o poskytnuti sluzby
cestovniho ruchu a spolec¢né vytvareji pravni rdmec pro to, abychom Vam mohli poskytnout nase jedine¢né sluzby
v oblasti luxusniho cestovani.

Pokud v tomto dokumentu neni uvedeno jinak, plati prava a povinnosti upravené v téchto vseobecnych smluvnich
podminkach obdobné i u smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu.

Smlouva je zavazna pro obé strany okamZikem jejiho uzavreni.

Smlouva mize byt uzaviena jak pisemné, véetné formou e-mailové komunikace, tak i tzv. konkludentnim jednanim
(typicky zaplacenim ceny).

Pokud je smlouva uzaviena formou e-mailové komunikace anebo konkludentnim jednanim, je smlouva zavazna od okamziku
Vaseho prijeti nabidky ve Ihité stanovené v nabidce. V pripadé uzavieni smlouvy o zajezdu Vam v takovém pfipadé zasleme
tzv. potvrzeni o zdjezdu. V pripadé uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu Vam zasleme potvrzeni objednavky
sluzby a fakturu na Uhradu ceny za objednanou sluzbu.

Do doby Vaseho pfijeti nabidky si zachovavame pravo tuto nabidku odvolat. K odvolani nasi nabidky bychom pfristoupili
pouze v pripadé, Ze neni mozné z nasi strany nabidku v pIném rozsahu realizovat z divod( udalosti, které nastaly po zaslani
nasi nabidky a které jsme nemohli nijak ovlivnit.

Informace tykajici se Vaseho zajezdu ¢i sluzby cestovniho ruchu jsou obsaZeny v pisemné a podepsané smlouveé a v téchto
vSeobecnych smluvnich podminkach. Pokud mezi nami nebyla uzaviena podepsana smlouva o zajezdu, pak Ize veskeré
potfebné informace nalézt v tzv. potvrzeni o zajezdu, které jsme Vam zaslali po Vasem pfijeti nabidky zajezdu. V pfipadé, ze
mezi ndmi nebyla uzaviena podepsana smlouva o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu, informace tykajici se Vami objednané
cestovni sluzby Ize pak nalézt v potvrzeni objednavky sluzby.

Nejpozdéji sedm (7) dni pred Vasim odjezdem Vas budeme kontaktovat, abychom Vam sdélili dalsi potifebné informace
tykajici se Vaseho zajezdu ¢i jinych sluzeb cestovniho ruchu, zejména planovany c¢as odjezdu, Ihdty pro odbaveni,
dopravni spojeni a ¢as prijezdu, ledaze jsou tyto informace jiz obsazeny ve smlouvé o zajezdu ¢i potvrzeni o zajezdu.
Soucasné Vam predame pripadné prepravni doklady, poukazky ci stvrzenky, pokud je jesté nemate u sebe a pokud jsou
tyto dokumenty potrebné pro uskutecnéni sluzeb.
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V pfipadé, Ze vsak mate jakékoliv dotazy i nejasnosti ohledné Vaseho zdjezdu ¢i Vami objednané sluzby cestovniho ruchu,
jsme pripraveni na Vase dotazy kdykoliv odpovédét a poskytnout Vam veskerou nezbytnou pomoc.

Celkova cena za zijezd je obsaZena ve smlouvé o zajezdu, popf¥. v potvrzeni o zajezdu (bylo-li vydano). Ve smlouvé o zajezdu,
popfF. v potvrzeni o zajezdu (bylo-li vydano) se uvadéji pripadné naklady, které nejsou v cené zahrnuty. V pfipadé uzavieni
smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu je celkova cena uvedena na fakture, ktera je VAm zaslana spole¢né
s potvrzenim objednavky.

ZpUsob uhrady ceny zajezdu upravuje smlouva o zajezdu, popt. potvrzeni o zajezdu (bylo-li vydano). Pokud viak smlouva nic
takového neuvadi, hradi se 50 % ceny do 5 dn(i od uzavieni smlouvy o zajezdu a zbyvajicich 50 % do 30 dn( pred zahajenim
zajezdu. V pripadé uzavrieni smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu je zplsob Uhrady ceny uveden na
fakture, ktera je Vam zaslana spolecné s potvrzenim objednavky.

V pripadé, Ze cena nebo jeji ¢ast neni uhrazena fadné a vcas, mame pravo od smlouvy odstoupit a soucasné po Vas
pozadovat Uhradu storno poplatku, ktery je uveden ve smlouvé, a pokud tomu tak neni, tak dle bodu 8 téchto vieobecnych
smluvnich podminek.

Abychom Vam mohli zabezpecit realizaci Vaseho zajezdu anebo poskytnuti sluzby cestovniho ruchu, kterou jste si objednali,
budeme od Vas potrebovat nezbytnou soucinnost. Tato souc¢innost zahrnuje zejména nasledujici povinnosti:

uvést pravdivé a Uplné udaje ve smlouvé o zajezdu a dalsich dokumentech potfebnych
pro realizaci zajezdu, ¢i v dokumentech potfebnych pro poskytnuti jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu,

predloZit ndm doklady pro podani zZadosti o udéleni viz a prevzit si od nas veskeré doklady
nutné pro radné cerpani cestovnich sluzeb,

splnit ockovaci a jiné zdravotni povinnosti, které jsou pro navstévu dané zemé vyZzadovany,

dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni se viemi doklady, které jsou nutné
pro vycestovani a pro vstup do prislusnych zemi pobytu a tranzitu (tj. platny cestovni doklad,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi, doklad o o¢kovani apod.).

Po dobu svého pobytu nebo cerpani sluzby cestovniho ruchu jste povinni dodrzovat nasledujici:
dodrzovat pravni predpisy platné v zemi pobytu ¢i tranzitu, véetné vsech predpist dopravct
a ubytovateld,

dodrzovat pokyny privodce zajezdu nebo jiné ndmi urcené osoby a pfizplsobit se
stanovenému programu,

pocinat si tak, aby nedochazelo ke vzniku skody na majetku tretich osob ¢i Ujmé na zdravi,

zajistit u osob mladsich patnacti (15) let, jakoZ i u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje,
doprovod a dohled zletilého Gcastnika,

fadné a vcas uplatnit reklamaci vi¢i ndm a véem dodavatelm v souladu s témito vieobecnymi
smluvnimi podminkami.
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Ackoliv je nasi snahou udélat vse pro to, aby Vas zajezd Ci sluZzba cestovniho ruchu, kterou jste si objednal/a, probéhla
bez komplikaci, mohou nastat nepredvidatelné situace, které mohou mit za nasledek velmi vysoké a necekané vydaje.

V této souvislosti Vam proto doporucujeme, abyste pred zahajenim cerpani cestovni sluzby uzavreli kvalitni cestovni
pojisténi. Pro Uplnost uvadime, zZe pokud smlouva o zajezdu ¢i potvrzeni objedndvky o poskytnuti jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu nestanovi jinak, neni toto pojisténi soucasti ceny zajezdu ani jinych sluZzeb. Na Vasi Zadost pfi uzavreni
smlouvy jsme nicméné pripraveni Vam takové pojisténi zprostfedkovat.

BohuzZel nelze vyloucit, Ze po uzavieni smlouvy mizZe nastat okolnost, kterd ma za nasledek zménu podminek zjezdu
¢i poskytnuti sluzby cestovniho ruchu. V pripadé, Ze by takovato okolnost nastala, neprodlené bychom Vas informovali.

V pripadé, Ze by vsak takovato vnéjsi okolnost méla za nasledek podstatnou zménu hlavni nalezitosti zajezdu anebo

v pfipadé, Ze bychom nebyli schopni splnit Vase zvlastni pozadavky, které jsme pfijali, sou¢asné bychom Vam navrhli zménu
smlouvy o zajezdu. V takovém pripadé mate pravo se ve lhaté péti (5) dnl rozhodnout, zda s ndvrhem zmény smlouvy
souhlasite, anebo zda od smlouvy odstupujete, aniz byste mél/a povinnost hradit storno poplatek. Pokud bychom od Vas

v této Ihité odstoupeni od smlouvy neobdrzZeli, potom plati, Ze s navrhovanymi zménami souhlasite.

V pripadé, Ze byste odstoupil/a od smlouvy o zajezdu ze shora uvedeného divodu anebo by doslo ke zruseni zajezdu
z jiného dlvodu neZ pro poruseni Vasi povinnosti, nabidli bychom Vam nahradni zdjezd, ktery by v nejvétsi mozné mire
odpovidal tomu, co bylo plvodné dojednano. Pokud by pro Vas tento alternativni zajezd byl prijatelny, ackoliv by byl
ve vyssi jakosti nez plvodni zajezd, rozdil v cené bychom Vam neuctovali. V pripadé, Ze by tento alternativni zajezd byl

alternativniho zajezdu, vratili bychom Vam c¢astku, kterou jste nam za plvodni zdjezd zaplatil/a.

Pokud by se stalo, Ze v priibéhu Vaseho zajezdu nebudeme schopni poskytnout nékteré sluzby, které jste si objednal/a,
nebo bude nutné program zajezdu nebo jeho podminky upravovat, u¢inime veskerd mozna opatreni k tomu, aby Vas
zajezd byl touto zménou co nejméné dotéen. Nasi maximalni snahou bude zajistit ndhradni program a sluzby v rozsahu
a kvalité shodné nebo se pfiblizujici programu a sluzbam dohodnutym ve smlouvé. V pripadé, Ze by vsak cestovni sluzby
byly poskytnuty v nizsi kvalité, rozdil v cené bychom Vam vratili.

Po uzavreni smlouvy o zajezdu mate kdykoliv pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni je vici ndm Gcinné okamzikem
doruceni Vaseho oznameni o odstoupeni.

Pokud vsak odstoupite z jiného diivodu nez proto, Ze v misté pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu do mista pobytu, budete
povinni ndm zaplatit skute¢né vynaloZzené naklady na Vas zajezd ¢i Vami objednanou sluzbu cestovniho ruchu, nejméné vsak
¢astku odpovidajici storno poplatku v nasledujici vysi (pokud smlouva nestanovi néco jiného):

storno poplatek ve vysi tricet procent (30 %) ze souhrnné ceny sluzeb v pfipadé, Ze dojde
k odstoupeni od smlouvy v obdobi tficet (30) a vice dn(i pred zahajenim zajezdu ¢i ¢erpani
sluzby cestovniho ruchu;

storno poplatek ve vysi padesat procent (50 %) ze souhrnné ceny sluzeb v pfipadé, Ze dojde
k odstoupeni od smlouvy v obdobi mezi dvacatym devatym (29.) dnem a osmym (8.) dnem
pred zahajenim zajezdu ¢i ¢erpani sluzby cestovniho ruchu;
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storno poplatek ve vysi sto procent (100 %) ze souhrnné ceny sluZeb v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni
od smlouvy v obdobi sedm (7) dn(i a méné pred zahajenim zajezdu ¢i Cerpani sluzby cestovniho ruchu.

Shora uvedené storno poplatky jste povinni zaplatit i v pfipadé, Ze odstoupime od smlouvy z diivodu, Ze jste nedodrzeli
nebo nedodrZujete své povinnosti stanovené ve smlouvé.

Storno poplatek nejste povinni hradit v pfipadé odstoupeni z diivodu dle bodu 6. téchto vseobecnych smluvnich podminek
anebo z divodu neodstranéni podstatné vady zajezdu ¢i Vami objednané sluzby cestovniho ruchu.

V pfipadé, Ze nenastoupite na zajezd nebo nebudete ¢erpat jiné nami poskytnuté sluzby z divodu na Vasi strané
bez predchoziho odstoupeni, napf. z divodu, Ze nebudete mit potfebné doklady, nema to vliv na Vasi povinnost uhradit
100 % ceny zajezdu (poskytnutych sluzeb).

Ackoliv je nasim cilem v nejvyssi mozné mife uspokojit Vase predstavy a ocekavani, nelze bohuzel vyloucit, Ze Vas zajezd

¢i Vami objednana sluzba cestovniho ruchu nebude tato ocekavani v plném rozsahu naplriiovat. Veskeré vady ndm musite
oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o téchto vadach dozvite, a to prostiednictvim kontaktnich Gdaja uvedenych

ve smlouvé, popf. potvrzeni o zajezdu ¢i potvrzeni o objednavce sluzby. V pripadé, Ze se poskytnuti cestovnich sluzeb netucastni
zastupce nasi cestovni kancelare, je potreba uplatnit reklamaci pfimo u dodavatele vadné sluzby a nas poté ihned informovat.

Pro vyreseni Vasi stiznosti a pro co nejrychlejsi odstranéni reklamované vady je z Vasi strany nutné poskytnout potfebnou
soucinnost. V této souvislosti od Vas budeme potrebovat relevantni informace o zjisténé vadé, doklady ci jiné dlikazy
prokazujici reklamovanou vadu, véetné pripadného umoznéni pfistupu do prostor, a dale také specifikaci Vaseho naroku.

V ramci reklamace vady mate pravo urcit pfimérenou Ihitu pro odstranéni vady, ledaZe je potfeba okamzitd naprava.
V pfipadé, Ze vada, kterou reklamujete, nebude v této Ih(ité odstranéna, mate pravo vadu odstranit sami a poZzadovat
nahradu nezbytnych nakladd. Soucasné Vam poskytneme slevu z ceny primérenou rozsahu a trvani vady.

V pfipadé, Ze jde o podstatnou vadu, nabidneme Vam bez zbyte¢ného odkladu vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné
nebo vyssi kvality, nez jaka byla sjednana ve smlouvé, aby zajezd ¢i Vase cerpani sluzby cestovniho ruchu mohly pokracovat.
Je-li navrhované nahradni reseni nizsi kvality, nez jakou urcuje smlouva, poskytneme Vam primérenou slevu odpovidajici
rozdilu v cené. V pfipadé, Ze se ndam nepodafii podstatnou vadu odstranit ani v pfimérené |hGté, nebo v pfipadé, Ze nami
navrhované nahradni reseni odmitnete z dlivodu, Ze neni srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednano anebo z ddvodu,

Ze navrhovana sleva neni pfimérena, mate pravo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni storno poplatku. V pfipadé zajezdu Vam
v takovém pripadé zajistime bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych naklad( rovnocennou prepravu do mista odjezdu
nebo do jiného mista, na némz se dohodneme. Soucasné Vam poskytneme slevu z ceny pfimérenou rozsahu a trvani vady.

V pfipadé, Ze nebude mozZné zajistit Vas navrat v souladu se smlouvou z dlivodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti,
uhradime nezbytné naklady na Vase ubytovani, pokud mozZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi (3) noci, ledaze
pravni predpisy EU stanovi delsi Ihitu.

V pripadé, Ze nastanou okolnosti vylucujici protipravnost (vyssi moc) nebo okolnosti, které jsou na Vasi strané a v jejichz
dlsledku zcela nebo z¢asti nevyuzijete objednané, zaplacené a nami obstarané sluzby, narok na vraceni zaplacené ceny
nebo na slevu z ceny Vam nevznika.

Nahradu skody vzniklou z poruseni zavazk( nasi cestovni kancelare ze smlouvy nejsme povinni nahradit nad ¢astku
presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

V pfipadé uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu neni tato sluzba chranéna pojisténim nasi spole¢nosti
pro pripad Upadku cestovni kancelére.
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Platné pravni predpisy Vam umoZznuji postoupit smlouvu o zajezdu treti osobé, pokud tato treti osoba spliuje podminky
Ucasti na zdjezdu. Zména v osobé zakaznika je vici nam Ucinna, pokud nas o tom véas vyrozumite v textové podobé

a soucasné nam dorucite souhlas treti osoby, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze spIni podminky Gcasti na zajezdu.
Postoupeni nam musi byt doruceno alespoi sedm (7) dni pred zahajenim zajezdu. V pfipadé takto provedené zmény jsme
opravnéni pozadovat Uhradu skute¢nych naklad(i spojenych s postoupenim smlouvy treti osobé.

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pro Ucely plnéni smlouvy, dodrzeni pravnich povinnosti nasi cestovni kancelare

a ochrany prav a opravnénych zajma nasi cestovni kancelare. Ohledné toho, jak s Vasimi osobnimi Gdaji budeme nakladat,
odkazujeme na Informaci o zpracovani osobnich Gdaju, kterou jste obdrZel/a spolu se smlouvou a témito vSeobecnymi
smluvnimi podminkami.

Nasim hlavnim cilem a zamérem je, abyste byli s nasimi sluzbami maximalné spokojeni a aby zajezd, ktery jsme pfFipravili, byl
pro Vas vzdy neviednim zaZitkem. Za timto G¢elem se budeme snazit veskeré pripadné spory Fesit formou dohody s Vami.
Pokud by se viak nepodafilo najit shody, m(iZe byt pripadny spor piedloZen k rozhodnuti pislusnému soudu Ceské republiky.

V pripadé, Ze jste smlouvu o zdjezdu uzavieli jako spotrebitelé, mate také pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, na adrese Stépanska 15, 120 00 Praha 2 (e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz).

Tyto vseobecné smluvni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 5. 2019.



